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‘고객  관심  유도형  업체’를  조심하세요  ~ 귀하의  신분을  보호하십시오  
 
“제공되는 혜택” 내지 정부 프로그램에 대한 “정보”를 보내는 데 필요하다며 귀하의 
이름과 생년월일을 묻는 엽서를 받으신 적이 있습니까? 그렇다면, 주의하십시오. 
 
고객 관심 유도형 업체들은 받는 사람이 정부 기관에서 보낸 것으로 쉽게 착각할 수 
있는 오도하는 내용의 우편물을 종종 발송하여 ‘메디케어 세이빙즈 프로그램’ 또는 
‘메디케어 파트 D 엑스트라 헬프’ 같이 귀하에게 가입자격이 있는 메디케어 혜택이나 
프로그램에 변동 사항이 있다고 주장합니다. 귀하의 관심을 끌고 긴박감을 조성하기에 
딱 적당한 만큼의 정보를 주어 귀하가 엽서를 작성해 돌려보내도록 하는 것이 그들이 
노리는 바입니다. 
 
하지만 이런 업체들은 어떤 정부 기관과도 연계되어 있지 않습니다. 단지 귀하의 
개인정보를 수집하여 온갖 종류의 상품 및 시니어 서비스를 마케팅하는 다른 회사들에 
판매할 뿐입니다. 
 
신상 정보를 묻는 이런 엽서를 받으시면 자세히 들여다보십시오. 작은 활자로 인쇄된 
부분에 회사명이 나와 있습니까? 그렇다면, 그 이름을 상거래개선협회(BBB) 또는 
연방거래위원회 웹사이트에서 검색하여 해당 업체의 신용도, 사업내용, 불만신고 사항 
등을 확인해 보십시오. 아무래도 미심쩍다면, 그 엽서를 쓰레기통에 던져버리세요. 
 
기억하십시오. 소셜시큐리티, 메디케어, 여타 정부기관에서는 귀하의 개인정보를 
보내라는 요구를 하지 않습니다. 이미 다 알고 있기 때문입니다. 자신의 건강보험 
선택사항에 대해 궁금한 점이 있으면, 엽서를 작성하시지 말고, 가까운 캘리포니아 
‘건강보험 상담 및 옹호 프로그램(HICAP, 전화번호 1-800-434-0222)으로 연락하시기 
바랍니다. HICAP에서는 특정보험에 치우치지 않는 메디케어 상담을 무료로 
해드립니다. 
 
메디케어와  관련된  의심스러운  우편물은  저희  
‘가주  시니어  메디케어  순찰’에  다음  
전화번호로  신고해  주십시오 . 
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